/
Y TONDACH
Magyarorszdgon

TONDACH Magyarorszdg Irt. Teto egy évszazadra

l GARANCIALEVEL
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Vevo neve:

Vev szallitdsi cime:

Szdmlaszam:

Kidllitd/Forgalmazo (P.H.): Kiallitas datuma:

A TONDACH Magyarorszdag Zrt. ezuton is tanusitja, hogy a TONDACH-Csoport minéségbiztositasi
rendszerének alkalmazdsaval gyartott és értékesitett keramia tetécserepek minésége megfelel az MSZ EN 1304 szabvany el6irdsainak.
E termékekre a TONDACH Magyarorszag Zrt. a széllitélevéllel igazolt szallitas idején hatdlyos,
interneten a Gyarté honlapjan kozzétett feltételekkel garanciat vallal.

GARANCIALIS FELTETELEI

A TONDACH Magyarorszag Zrt. - rendeltetésnek és a gyartoi eldirdsoknak megfeleld tarolds és belfoldi beépités esetén - az dltala gyartott és forgalmazott

tetécserepek méretpontossagara, fagyallosagara és viztarto képességére 33 év garanciat vallal az alabbi feltételekkel.
TONDACH %

natureplus

Wk TOVRheinland® A garancia a kovetkez6 felsorolt fizikai jellemz6kre az alébbi vizsgalati médszerek szerint érvényes:
s 3

CERT

150 9001 meéretpontossag: MSZ EN 1024:1998 Tuning Komponenten.
fagyallosag: MSZ EN 539:2-2000 6. fejezet et 51’5(1%
$i0 101

1SO 14001
- viztartd képesség: MSZ EN 539-1:2006 6. fejezet 2. vizsgalati modszer

MSZ EN 1304:2005 5.4.1.1 b. szakasz szerint értékelve

A leszéllitott tetGeserepeket és a hozza tartozo keramia, illetve nem kerdmia tartozékokat a megrendelés idején hatdlyos MSZ EN szabvanyok, tovabba az Epletszigetel6k,
Tet6fed6k és Badogosok Magyarorszagi Szovetségének (EMSZ) ,Cserépfedések tervezési és kivitelezési szabalyai”, illetve az , Alatéthéjazatok tervezési és kivitelezési
iranyelvei” kiadvanyai és a TONDACH Magyarorszag Zrt. honlapjan kozzétett ,Tervezési és kivitelezési segédlet” szerint, az ezekben esetleg nem szabélyozott vonat-
kozdsokban a tetéfedd szakmunkasvizsga kovetelményi szintjének megfeleléen kell beépiteni. A gyartoi, illetve az eqyéb beépitési, felhasznaloi eléirdsok kozotti eltérések
esetén a Gyarté - TONDACH Magyarorszag Zrt. - beépitési szabdlyai az irdnyadoak.

A tetdcserepek és a hozzd tartozd kerdmia, illetve nem kerdmia tartozékok kivalasztdsandl figyelembe kell venni a beépitéstkre vonatkozo rendelkezéseket.

A garancia feltétele a gyartoi eléirdsok szerint az adott tet6 szakszer( mikodését biztositd kerdmia és nem kerdmia tartozékok
beszerzése és eqyuttes beépitése, Ggymint:

o 3 fenti beépitési utmutatokban eldirt min6ségi és funkcidju aldtéthéjazat. Az adott tetdszerkezethez sziikséges aldtéthéjazat kivalasz-
tdsa az EMSZ ,Aldtéthéjazatok tervezési és kivitelezési irdnyelvei” szerint torténjen, mindig a tervezett tet rétegrendjéhez igazodva.
Beépiteni csak mindsitett és a gyartoi eldirdsoknak megfeleld terméket szabad.

a beszell6zést biztositd eresz szelloz6elemek és rovarvédo halo.

a kiszelldzést biztosité keramia szell6zécserepek és nem keramia szell6zdszalagok. A kiszell6zést kerdmia szell6zécserepek bizto-
sitjak, eldirds szerint minden szarudlldsban min. 1-2 db szikséges, gerinceknél a fém gerinc-, él-, élgerinc szell6z6szalagok alkalmazasa
gyartoi eldirds.

gerinccserepek és gerincrogzité kapesok. A gerinckialakitds szaraz vagy nedves kialakitasu kell, hogy legyen. Szaraz gerincképzés:
aluminium, 6lom vagy eqyéb gerincszell6z6 szalaggal. Nedves gerincképzés: specidlis fagyallé gerinc habarccsal.

keramia vagy fém héofogé elemek. A hofogdst a gyartoi eléirdsok és a szabvanyok szerint kell kialakitani.

Ezek hidnya vagy nem eredeti TONDACH Tuning markaja kiegésziték felhasznaldsa mellett keletkez6, illetve kivitelezési hibdkra visszavezethet6 kdrok, honyomas okozta torés, az esztétikat
nem befolydsold feltleti dorzsolés, egyéb mechanikai igénybevételek, vegyi, bioldgiai kdrosoddsok, valamint elemi kdrok nem mindsulnek garancidlis hibdnak. Nem érvényesithet6 a
Gyartéval szemben a garancidlis igény, amennyiben a kialakitott tetdszerkezet és a tetéfedés nem felel meg az épités idején érvényes muszaki el6irdsoknak, a vonatkozo6 szabdlyoknak
és szabvanyoknak, illetve a gyartd alkalmazdsi Utmutatoinak. A garancia nem terjed ki Magyarorszag tertletén kivil beépitett termékekre, tovébba az id6jardsi hatds kovetkeztében a
feltleten bekovetkezett dtmeneti jelleqU kivirdgzasokra, szineltérésekre, mohdsoddasra, mert ezek a tetécserép hasznalati értékét nem befolydsoljék és a kornyezeti tényez6ktol figgenek.
A cseréptermékek természetes anyagbdl készilnek, a felhasznalasra kerild agyag nem mindig homogén szerkezet(, ezért a tet6fedés sordn az eqyszin( cserepeket legaldbb 3 raklapbdl
osszekeverve kell elhelyezni. Ennek elmaraddsa esetén garancia nem érvényesitheto.

A garanciadlis igények érvényesitése:

A TONDACH Magyarorszaqg Zrt. a garancia id6tartama alatt, a torvény altal meghatdrozott idétartamon beltl elbirdlja annak jogossagat és javaslatot tesz a szikséges javitasokra, illetdleg a
tetdcserép cseréjére vagy arleszallitdsra. A garanciaigényt irdsban kell bejelenteni a szamla és a szallitolevél (illetdleg drukiaddsi bizonylat) masolatdnak a csatoldsaval a hiba észlelésétol
szamitott legfeljebb 30 napos jogvesztd hatdriddn belil. A bejelentett hibdt a TONDACH Magyarorszdg Zrt. szakértéje a vevével el6re egyeztetett idépontban a helyszinen megtekinti és
dokumentalja az igényt. A TONDACH Magyarorszag Zrt. az ellendrzd vizsgalatok elvégzése utan irdsban értesiti a bejelent6t azok eredményeirél, észrevételeinek elbirdldsardl.

A garanciaszolgdltatdsok:

Magyarorszagon, a fenti szabvanyokban foglalt feltételeknek meg nem felelé tetdcserepekre, kerdmia tartozékokra és nem kerdmia tetdtartozékokra az elsé 6t évben a Gyarto teljes
koér( garanciaszolgaltatast biztosit. Az 6todik évtél kezdédéen a cseréhez szikséges alapcserepeket és kerdmia kiegészitdiket az épitkezés helyszinére dijmentesen leszallitja és lerakja.
A TONDACH Magyarorszag Zrt. fenntartja magdénak a jogot, hogy a garancidlis javitdsi munkat sajat munkatdrsai, vagy megbizottja végezze el. A lebontott anyag tet6fedd anyagként
tovdbb nem hasznalhatd.
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Kato Aladar
vezérigazgato

Kovacs Tamds
kereskedelmi vezetd

Altaldnos értékesitési és szallitasi feltételek

Kérjuk, hogy a TONDACH Magyarorszag Zrt. aldbbi éltalénos
értékesitési és szallitasi feltételeit az ltala gyartott és forgalmazott
termékek megrendelése el6tt gondosan olvassa el, mert az itt
rogzitett feltételek irdnyaddak minden értékesitésre, szerzddésre
és ezekkel kapcsolatos széllitésokra és pétszallitasokra®. A Vevd
beszerzési feltételei nem alkalmazandéak, akkor sem, ha kifejezetten
nem utasitjuk vissza. A megrendelés jelen feltételeink elfogadasat
igazolja. A TONDACH Magyarorszag Zrt. - kilén kérés esetén -
épitési tandcsadds keretében dijtalanul kiszdmitja a szikséges
cserépmennyiséget. Amennyiben ezzel a szolgéltatassal élni kivan,
kérjuk, kuldje el tervrajzat a TONDACH Magyarorszag Zrt.-hez vagy
a tertletileg illetékes mérndk-tandcsadéhoz. Az esetleges tervezési,
illetve kivitelezési tévedések kovetkezményeiért a TONDACH
Magyarorszag Zrt. nem véllal felelGsséget.

1. A szerzddés létrejitte

A szerzédés az éltaldnos értékesitési és szallitasi feltételekkel
a vételar megfizetésének idején érvényes &rakon rendelés-
visszaigazolassal és a teljes vételar befizetésével vagy a széllitas
megkezdésével jon létre. Az igy létrejott szerzGdésnek megfelelden
a TONDACH Magyarorszag Zrt. véllalja termékei kiszallitasat a veve
altal megadott cimre.

2. Megrendelés

Amegrendelésnek tartalmaznia kell a rendelt termékek megnevezését,
a rendelt mennyiséget, szint, tovabbd a széllitési cimet és értesitési
(SMS fogadéaséra alkalmas) telefonszamot. Amennyiben a vevd
nem tud pontos széllitdsi cimet megadni, akkor kdteles részletes
leirdst vagy rajzot mellékelni a megrendeléshez. A rendelés
visszaigazoldsanal kozoljik az el6reldthatd széllitdsi idépontot. A
visszaigazolasban szerepld széllitds varhatd iddpontja nem kotelezd
érvényl, az a teljesités vérhatd idejére vonatkozé informacié. Az
ehhez képest késdbb teljesitett szallitdsokkal kapcsolatosan a
TONDACH Magyarorszag Zrt.-vel szemben jogi Gton semmilyen igény
nem érvényesithetd. A szallitds tényleges idépontjardl 1-3 nappal a
kiszéllitast megel6z6en a Megrendelésen megadott telefonszémon
SMS-ben vagy telefonon értesitést adunk. A kiszallitds az altalunk
megjelolt napon 6 és 18 6ra kézott torténik. A termékkatalégusban
megjelolt termékekre egyedi széllitasi feltételek irdnyaddak. A
megrendeléssel a megrendeld feljogositja a TONDACH Magyarorszag
Zrt.-t a megrendelésben foglalt adatok nyilvantartasara, kezelésére
és Uzleti tevékenysége keretében marketing célt felhasznéldsara az
adatvédelmi eldirdsok megtartésaval.

3. Arak, szolgaltatasi dijak

A TONDACH Magyarorszag Zrt. altal megéllapitott &rak az egész
orszag terlletére érvényesek, és tartalmazzak az egységrakatok
tizemen belili felrakasat. A termékek csomagoldsaval, kiszallitasaval
és lerakodéséval kapcsolatos tarifakrol az arjegyzék ,egyéb koltségek”
téblazata ad téjékoztatast.

Az aru a telies vételdr és kapcsolédd szolgéltatasok dijanak
kifizetéséig a TONDACH Magyarorszag Zrt. tulajdondban marad.
A tulajdonjog fenntartdsa mindaddig érvényes, amig a TONDACH
Magyarorszag Zrt.-nek a véasarléval szembeni valamennyi kdvetelése
nincs kiegyenlitve. A befizetés napjaig az arvéltozas jogat fenntartjuk.
Amennyiben a Vevé az egyedi gyartast termékek esetében (az
Arjegyzékben csillaggal jeldlve) a szerzidés létrejotte eldtt a
megrendeléstdl eléll, a megrendelés nettd értékének 20%-aval
egyez6 6sszegli sztornirozési dijat tartozik fizetni.

4. Csomagolas, szallitas

Eladd cseréptermékeit lefolidzva és pantolva, specialisan jeldlt, EUR-
raklapokkal azonos méretli TONDACH-raklapokon (tovébbiakban
,Tondach specifikus raklap”) hozza forgalomba.

Amennyiben a cserép nem keril 3 hénapon belil felhasznélasra,

Egyéb koltségek

Daruzasi dij barmely termék esetén . ....... 900,- Ft + afa/raklap

akkor a kiszallitott cseréprakatok csomagolé folidjat fel kell bontani.
Felhasznélasig a cserepet raklapon, &trakds nélkil, szakszer(ien,
sértlésmentesen kell térolni, szilard sik aljzaton maximum harom
rakat magasan. Egyenetlen felileten a cseréprakatokat egymasra
pakolni nem szabad.

Az Eladé &ltal a termékkel egyitt értékesitett, megkulonboztetd
jelzéssel ellatott, ép, hibatlan (nem torétt és nem elemhidnyos,
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas)  Tondach  specifikus
raklapokat a kiszallitastdl szamitott 6 hoénapon belul az Eladé
visszavaséarolja - a Kereskedd atjan - a vevotdl a raklapeladasi
idépontban hatalyos arjegyzékben megijeldlt raklap visszavasarlasi
aron (tovabbiakban mint ,visszavésérlasi ar"). A visszavasarlasi jogot
az Eladéval szemben kizérélag az gyakorolhatja, aki kdzvetlendl téle
megvaséarolta, figgetlendl attdl, hogy a raklapot ki szolgéltatja vissza
az Eladénak.

A raklap visszavasarlasi arat a Tondach Magyarorszag Zrt. a raklapok
javéra torténd visszaszéllitdsat és a bizonylatok feldolgozasat
kévetden visszatériti a vevéje részére.

Eladé a vev6tdl csak annyi raklapot vesz vissza, amennyit Eladdtél
elszallitott, illetve részére rendelésére elszallitdsra és Eladd javara
az éruellenértékkel egyutt kifizetésre kertlt. Ezt szamlaval vagy
szallitdlevéllel kell igazolni.

A vevg altal fel nem hasznalt, a vevd megrendelése alapjan széllitott
an. tobblet &rut a TONDACH Magyarorszag Zrt. nem vésarolja vissza.
Amennyiben tartés Uzemzavar, a termeléshez sziikséges anyagok,
feltételek tartds hidnya, kozlekedési akadalyok és egyéb rajta kivilalle
okok miatt a TONDACH Magyarorszag Zrt. nem tud szallitani, jogosult
kartéritési igényektdl mentesen a szerzddéstdl elallni, és koteles a
vevének a vételarat visszafizetni.

Akiszéllitas elismerése Ugy torténik, hogy a vevd — vagy a kiszallitasnal
jelenlévé képviseldje alairja a szallitolevelet. Ha a kozolt szallitasi napon
a vevd vagy a képviselGje az atvételnél személyesen nem jelenik meg, a
szerzddés teljesitését a termék lerakasaval megtorténtnek tekintjik.
Ebben az esetben a nem megfelelé helyre torténd lerakodéasért és
a meg6rzésert felelésséget nem vallalunk. A tdréskart, illetve a le
nem szallitott termékeket a vevd koteles a szallitolevélen feltintetni,
illetve ha az &tvételnél nincs jelen, 8 napon beldl irdshan bejelenteni.
Az alkalmazott &r mellett a8 TONDACH Magyarorszég Zrt. a széllitott
mennyiség 2 (kettd) szazalékdt meghaladé mértékl toréskarért
véllal felelésséget. Amennyiben a vevd sajat fuvareszkozén széllitotta
el a terméket, a teljes toréskar a vevét terheli. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a hazhozszallitds és a telken belili lerakodas csak
teher kozforgalom szaméra nyitva allé és potkocsis jarmiszerelvény
kozlekedésére alkalmas szildrd Gtburkolattal ellatott kozlekedési trol
megkozelithetd helyre torténik. A hazhozszallitas a daruval torténd
lerakdst nem foglalja magéban. Ha az id6jarés, vagy més okok (pl.
nagyfeszltségl vezeték, fak, szabalytalanul parkolé gépkocsik, 10%-
nal nagyobb fok emelkedd stb.) miatt az épitkezés helyszine pétkocsis
tehergépjarmiivel megkozelithetetlen vagy az épitési telken - illetdleg
a megjeldlt teljesitési helyen - a daruval torténd lerakodas miszaki
okokbdl nem lehetséges, akkor a vevd koteles sajat koltségére mas
lerakéhelyet biztositani. A teljesitési helyre vonatkozo egyedi szallitasi
feltételek elGzetes egyeztetése a vevd kotelezettsége. Az Eladdval
el6zetesen egyeztetett tehergépjarmiire és iddszakra sz6l6 behajtasi
engedélyt a vevd sajat koltségére tartozik beszerezni, és a TONDACH
Magyarorszag Zrt.-nek eljuttatni a szallitasi hataridé megtartasahoz
szlkséges id6ben és helyen. A széllitdst megel6z6 nap 12:00 6rajaig
értesfteni kell a gyarat a megvaltozott szallitasi cimrdl vagy kérni kell
a széllitds atltemezését irasban (faxon, e-mailben, téviratban vagy
levélben). Az épitkezési vagy széllitdsi cim pontatlan megjeldlése
vagy a behajté Ut hasznélhatatlanséga, az Uthasznélati dij vagy
sUlykorlatozadsok miatt felmerdld tébblet koltség a vevdt terheli.
Amennyiben a megadott széllitdsi cim pétkocsis jdrmiszerelvény
kozlekedésére, illetve a lerakoddsra alkalmatlan, és emiatt a teljesités
meghitsul, az ismételt kiszallitas kaltsége a vevdt terheli.

....................................... (brutté 1.143,- Ft/raklap)

Raklaparak
EUR-raklap ara

(8 raklap felett a kiszdllitds dijmentes) ....... 1.900,- Ft + afa/raklap
....................................... (bruttd 2.413,- Ft/raklap)

EUR-raklap visszavasarlasi ara

(TONDACH aéltal visszaszéllitva) ............ 1.500,- Ft + afa/raklap

TONDACH|%

Tetd egy évszazadra

5. Tovahbértékesités

A TONDACH Magyarorszadg Zrt. termékei csakis kifogastalan
éllapotban és kizérdlag a gyarté dtmutatdsai valamint a vonatkozo
jogszabélyok eldirdsainak megfeleléen, a TONDACH Magyarorszag
Zrt. feleldsségének kiterjesztése nélkil hozhatéak forgalomba,
értékesithet6ek tovabb. A felhasznalasi és az alkalmazasi
kérre vonatkozé adatokat és egyéb termékinforméaciokat a
tovabbértékesités sordn a termékkel egyutt at kell adni. A
viszonteladd kételes az értékesitésben résztveviket — munkatarsait
csakigy, mint a vevét - a termékrdl, annak tulajdonségaircl
téjékoztatni, a gyartoi tajékoztatdssal megegyez6 terjedelemben.
Az értékesitésrdl nyilvantartast kell vezetni (vasarlé neve, cime,
termék, teljesités ideje,) és a vasarldi észrevételeket kezelni kell. E
katelezettségek megszegése miatt a8 TONDACH Magyarorszag Zrt.
nem véllal felelésséget.

6. Reklamacid

A TONDACH Magyarorszag Zrt. a vasarloi kifogast csak az aru
ellenértékérdl adott fizetési és a birtokbaadasat igazolé bizonylatok
bemutatésat kdovetden koteles megvizsgélni. A reklaméciot irdsban
kell benydjtani, melyet postan, faxon, vagy e-mailben is el lehet kildeni
részére. A szallitasi hianyt és a toréskart az atvételtdl szamitva hat
hénapos jogveszté hataridén beldl irdsban jelezni kell a gyarto felé.
Min6ségi kifogast kizérélag az atadds soran nem észlelhetd, Un. rejtett
gyartasi hibak miatt lehet érvényesiteni. A TONDACH Magyarorszag
Zrt. csak a pontos adatok birtokaban tudja a reklamaciot intézni. A
TONDACH Magyarorszag Zrt. az é&ltala gyartott, forgalmazott és
kiszéllitott termékekre benyujtott mindségi kifogast reklaméacids
tgyintéz6k atjan ellendrzi és rendezi. A reklaméacié korrekt
lgyintézése érdekében a torott vagy hibds darabokat az tgyintéz6
megeérkezéséig meg kell drizni. A cseréptermékek természetes
anyagbol készulnek, a gyartés sordan felhasznaldsra kerdld anyag nem
mindig homogén szerkezetl, ezért ebbdl szdrmazo felileti hibak,
illetve szineltérések el6fordulhatnak, melyekért felelésséget nem
vallalunk. A prospektusokban, egyéb utmutatokban foglalt eldirdsok
be nem tartdsa, nem rendeltetésszer(i térolas és szakszeriitlen
felnasznalds esetén, az ezekbdl bekévetkezett minéségi hibakért
garanciat nem vallalunk. A prospektusokban taldlhatd szinek
téjékoztato jellegliek. Reklamacio esetén a TONDACH Magyarorszag
Zrt. a felmerild problémakat a mindenkor érvényes nemzeti szabvany
szerint birélja el. A kotelezd alkalmasségi id6 jogossaganak elbirélasa
a 11/1985. (VI.22.) EVM-IPM-KM-MEM-BKM rendelet, valamint a
termeékfeleldsség megallapitésa az 1993. X. térvény 11. § alapjan
torténik.

1. Garancia

A TONDACH Magyarorszag Zrt. - rendeltetésszerl( belfoldi
hasznélat esetén - az éltala eldallitott és forgalmazott tetdcserepek
méretpontossagara, fagyéllosadgara (MSZ EN 539-2/B) és viztarto
képességére (MSZ EN 1304; 5.4.1.1/b) 33 év jotallast vallal, melynek
feltételei a Tondach Magyarorszég Zrt. honlapjén kozzétett, a termék
atvételének idején hatélyos garancialevélben szerepelnek.

8. Joguitak

Az Altalanos értékesitési és szallitasi feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben a magyar jog, kiléndsen a Polgéri Torvénykényv az
irdnyadé. A szerzodésbdl eredd jogviték elbirdlasara kizérdlag a
Polgéri Perrendtartds szerint hatéskérrel rendelkezé TONDACH
Magyarorszég Zrt. székhelye szerint illetékes birésag jogosult.

* kivéve a cégjegyzésre jogosult képviseldnk Utjan megkatott egyedi
irott szerzddés eltérése esetén

8raklaptol. . ... ingyenes ASZF szerint
Fuvardij visszatérités
Sajtolt tetécserepek esetén ............. .. 1.600,- Ft + afa/raklap

........................ (brutté 2.032,- Ft/raklap)

Huzott tet6cserepek esetén . .............. 1.600,- Ft + afa/raklap

....................................... (brutté 1.905,- Ft/raklap)

A TONDACH az altala jeldlt, lathatéan mindséghibds raklapokat mérsékelt, 1 Ft
eszmei értéken értékesiti.Emiatt a Tondach Magyarorszag Zrt. a Ptk. 314.§(2) be-
kezdése szerint kizarja felel6sségét az ilyen raklapokért.

Kiszallitasi dijak

O-4raklap. . ... 13.000,- Ft + afa / szallitasi cim

........................ (brutté 2.032,- Ft/raklap)

Az egy raklapon lévé cserépdarabszam valtoztatasanak jogat fenntartjuk!

....................................... (bruttd 16.510,- Ft / szallitasi cim)

5-7raklap........... 10.000,- Ft + afa / szallitasi cim
....................................... (brutté 12.700,- Ft / szallitasi cim)

A termékek mliszaki paramétereinek valtoztatdsdnak jogat fenntartjuk!
Az arvaltozas jogdt fenntartjuk!

TONDACH - cikkszam

Példa: Twist piros tetécserép

Twist alapcserép + piros = Twist piros tetécserép
16127300.. + ﬁ = 1612730010
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